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Depuis leur mise en p\oce. Villes et Territoires appuie les conseils
citoyens en leur proposant des rencontres déportememt@\es et des

formations. Cette proxw’m\'té lui @ permis ddcquéw une bonne

connaissance de leur fonctionnement. Cet état des lieux rend Compte de

Etat des lieux 2016

[évolution de cette jeune instance participative.

=n 2016 [équipe de Villes & Territoires avait édité un [* état des lieux
des conditions de déve\oppememt et de fonctionnement des consells
citoyens  sur les quotre dép@rtememts que  couvre le centre de
ressources en po\mque de lo ville et cohésion territoriale (Occitanie-
est).

En 201/ un nouvel état des lieux rendait compte de cette progressive
installation des conseils citoyens dans le paysage institutionnel et
pomdpqtﬁ des contrats de ville et en sou\'\qmoit éq@\ememt toutes les

limites.

Deux apres. qu'em est=il 7 Cette nécessaire acculturation reciproque
est—elle désormais & lceuvre 7 Les consells citoyens sont=ils parvenus
& trouver leur p\oce dans ce mo'\HQqe pQrtemom’Q\ ? La recormposition
dune partie de ces instances participatives a—t-elle eu un impact
redqmomisom et que\s sont en 2019 les besoins des membres des
conseils cﬁoqems? Quuelles sont les marges de progression poss'\b\es
pour gue cette instance participative puisse p\emememt jouer son ou

ses réles dans la vie des contrats de ville 7

Etat des lieux 201/

S LIEUX 2019

m Villes
et L
Territoires

Occitanie

politque de


https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2016/11/Conseils-Citoyens-du-Languedoc-Roussillon-Capitalisation-CRPV-Villes-et-Territoires-LR-002.pdf
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2018/10/Les-conseils-citoyens_etat-des-lieux-2017-Villes-Territoires-LR.pdf

Notre connaissance des conseils citoyens se situe au croisement de

p\us‘\eurs sources essentiellement qua\mﬁves dinformation : rencontres

réqulires autour déchanges de pratiques. formations. remontées et

valorisation dexpém’emces Ces actions de oroximité nous permettent de

rester au fait de ce que vivent les conseils citoyens. et des évolutions qui

emergent progressivement. Nous comp|étons Chqque annee cette

Qpproche qua\itat‘\ve dQne enquéte par questionnaires.

Nous organisons des formations en
reponse G ce besoin exprime  par de
nombreux conseils citoyens pour qui. nous
le verrons. la compréhension de la po|itique
de la ville opporo?t porfow’s comp|exe

Apr‘es une lére formation sur la Gestion

Urbaine de Proximité CGUPD en 201/ les

conseils citoyens du Gard ont bénéficié
dune formation sur lacces & la culture co-

animée avec la DRAC du Gard. & ou

ceux de [Hérault ont oassisté & une

formation sur le soutien a la poremto\ité co—
animée avec la CAF de [Hérault. En 2019

une nouvelle formation sur la santé sero

co—animée avec la coordinatrice du contrat
(CLSD et une
professiorme\\e de \Vespoce sante jeune de
Lodéve.

local de santé

Les conseils citoyens ont été formés aux
méthodes de recueil. _danalyse et de

restitution de la poro|e des habitants Ce

cycle de formation a été loccasion de
découvrir la maniére dont les conseils
citoyens créent du lien avec la
popu\otion. leurs modes de recueil de
poro|e. mais aussi la relation qui les lie
aux collectivités. et la place en tant
quexperts dusage. que ces derniéres leur
conférent Cplus ou moins). En 2017 ils ont
bénéficié dune formation sur le théme de
la santé & loccasion de laquelle nous les

avons amenés & se questionner sur le

réle  quils  pouvaient avoir & jouer.

Pour découvrir La sqnth‘ese
numérique de la formation santé

(6 novembre 2019 & Lodeve) Vlltles

Territoires

Occitanie



http://www.villesetterritoireslr.fr/gup-connaitre-et-comprendre-pour-en-agir-en-tant-que-conseil-citoyen/
http://www.villesetterritoireslr.fr/gup-connaitre-et-comprendre-pour-en-agir-en-tant-que-conseil-citoyen/
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2018/10/FORMATION-acces-a-la-culture-conseils-citoyens-Villes-et-Territoires-LR.pdf
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2018/11/Formation-conseil-citoyen-Soutien-a-la-parentalite-Villes-et-Territoires-2018.pdf
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
http://www.villesetterritoireslr.fr/3eme-journee-du-cycle-de-formation-a-destination-des-conseils-citoyens-du-gard-et-de-lherault/
https://villesetterritoires.wixsite.com/formation-sante

A linitiative de la Préfecture de [Hérault et de la DDCS du Gard. les
rencontres dép@rtememt@\es des conseils citoyens sont & Chqque fols
loccasion décﬁ@mqer sur les pratiques et les prob\émoﬁques rencontrées
par les conseils citoyens

Cette journee a ete introduite oar A Cette année dans le Gard. les conseils
un débat autour des résultats de citoyens nont oas fonctionné en ateliers
cet état des lieux Elle sest mais ont débattu librement en reponse
poursuivie par des échanges en aux constats posés dans |état des lieux
ateliers tournants 2019,
A L‘Qpr‘eofm\'d\' les participantes  ont
A Atelier | - Recueilllir la élaboré une feuille de route de leur mise
parole des habitants - en réseau départemental -
pourquol et cormment ? 0 Se mettre en réseau oui. mais
A Atelier 2 Comment pour que\ s) objectifCs) ?
apporter sa contribution aux o0 Quels outils utiliser 7
priorites du contrat de 0 Que partager au  sein de ce
ville ? L.exemp\e de \éqo\\'té réseau 7
fernmes—hommes.
A Atelier 3 - Cormment Dans les semaines & venir les conseils
améliorer le fonctionnement citoyens du Gard vont donc expérimenter
collectit du conseil citoyen ? ces outils dans loptique de structurer leur

fonctionnement en réseau de maniere

autonome.

Rentrées citoyennes de [Hérault
/,wlorﬁpe///’ Rentrées citoy jennes du Gard Saint—Gille

Pour découvrir le tilm réalisé lors des Pour découvrir le «mode demploi » de mise

en réseau des conseils citoyens du Gard

rentrées citoyennes de IHérault
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https://youtu.be/IBMhJJc-__0
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2020/01/Les-outils-de-mise-en-reseau-des-conseils-citoyens_Villes-et-Territoires.pdf

Un questionnaire en \\'qme est venu comp\éter nos sources et donner lg
pQro\e aux conseils citoyens sur leur fonctionnement. mais aussi sur leurs
perceptions. leurs opinions et leurs besoins.

QUESTIONNAIRE EN LIGNE

POUR LES CONSEIL

LES REPONDANTS

S CITOYENS

25 MEMBRES répondon’rs issus de

54 CONSEILS CITOYENS

le statut

> >

le nombre de membres
officiellernent tirés au sort

>\

le nombre de membres encore
actits

>\

lo cormposition actuelle des conseils
citoyens

les moyens

les modes de fonctionnerment :

[anirmation

> > >

lo maniere dont la collectivité
associe le conseil citoyen
les difficultés rencontrées

> >

les pistes darmélioration
emvisoqe@b\es
les besoins en formation

> >

les remargues et suggestions.

1

Carcassonne”

Lézignan ° Narbonne

0 Limoux

Perpignan @

Pyrénées-Orientales : 0 sur 10
&

ETAT DES LIEUX 2019

Elne (©)

Sile nombre de répomdomts est quasiment
identique au précédent état des lieux (9%
contre 96 en 201/ le nombre de conseils
citoyens représentés a diminué (34 contre
S0 en 20172 Cette moindre participation
témoiqme dun certain ralentissernent de
lactivité / '\mp\'\caﬂom de certains conseils
citoyens.

Lo carte suivante localise les conseils
citoyens ayant participé & cette étude en

\iqme

° St-Afnbroix
Gard: 2surl5 C @, Grand-Combe

Ales
Anduze 0

Bagnols-sur-Céze ‘

Mm..a» 00

Frontignan, °

Les conseils citoyens qui ont
participé a 'enquéte

@ Non constitué

o
Carte réalisée par
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Pour cette nouvelle édition. il nous a paru intéressant de croiser les
reqards et de donner e’q0|ement la pQro\e aux acteurs institutionnels qui
doivent désormais composer avec cette jeune instance participative guest

QUESTIONNAIRE EN LIGNE
POUR LES PARTENAIRES

LES REPONDANTS

le consell citoyen.

28 REPONDANTS au contact direct de

45 CONSEILS CITOYENS

Quelles perception et que”e opinion sur:

A le réle dun consell citoyen

A le fonctionnerment

A les moyens dont d'\sposemt les conseils
citoyens

A les besoins que les conseils citoyens
formulent

A les remargues el suggestions pour
améliorer le fonctionnement des
consells citoyens et les relations avec

les acteurs institutionnels.

ETAT DES LIEUX 2019

Il nous semblait important de donrer la
pdro\e aux partenaires et acteurs de
oroximite pour les conseils citoyens pour
identifier les points de rencontres mais
également les freins & la co—construction.
Les acteurs institutionnels  se  sont

Cepemdomt peu mobilisés.

En contact ou ayant une bonne connaissance
des conseils citoyens du territoire concerné

En contact les 3 conseils citoyens sur les 9
encore en activité
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La région Occitanie compte 95 conseils citoyens dont I/ sont situés sur
le territoire couvert par Villes et Territoires. Seul un site en po\mque de
la ville na encore oas constitue son consell citoyen Beaucaire dans le

Gard.

6l/. DES CONSEILS CITOYENS
DE LA REGION

CARACTERISTIQUES DU
TERRITOIRE COUVERT

| Région concernée - OCCITANIE

Nombre de départements en Occitanie I3

Nombre de déportements couverts par

Villes ¢ Territoires : 4

Nombre de conseils citoyens en Occitanie : 93

Nombre de conseils citoyens sur

A - q le périmetre du CRPV Villes & Territoires 87 c1n
o oogrve” N A AGerd- 1
SEEREL DCUNGROC RSN Arierout 22
- : (30), A AAude: 9

APyrénées-Orientales - 10

Villes
et L
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Occitanie
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Le profil des conseils citoyens est trés contrasté dun départernent &
lautre

DES PROFILS VARIES

LESTATUT

[ es statuts sont variés et Le statut des conseils citoyens
il existe une forte

association et 5/ qui sont

distinction entre les - .

/ Pyrenees-OrlentaIes_
deportememts. En
moyenne 46/ des
conseils  citoyens  nont Hérault —
encore aucun statut.
contre %5/ qui ont choisi Gard _
de se rmonter en
portes par une structure Aude _
tierce. Cest dans
IHeérault que la oart des 0% 20% 40% 60% 80% 100%
conseils citoyens en m Associatif m Porté par une structure tierce  m Sans statut

association  est o p\ug
forte.

e <tatut associatil et Lemeu financier du stotut nest Cependont pas

avant tout percu comme prépondéromt car si lo quesﬁon des moyens reste

un mode daccds & des incontournable. elle ne constitue pas forcément aux

financernents. yeux des conseils citoyens un frein inéluctable & leur
Les que\queg structures action. Les conseils citoyens qui se refusent & se
porteuses de  conseils constituer en associations évoquent e p\us souvent
citoyens restent en I’ lieu la perception dune lourdeur administrative quun tel
des centres sociaux statut leur parait induire.

ETAT DES LIEUX 2019 T
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En 201/ nous siqmghoms une défection dun nombre consequent de

mermbres des conseils citoyens. Depuw‘s, de nombreux conseils ont &té

recormnposes, Celo —t=il suffit & relancer une dqm@mique et une

mobilisation des membres de ces instances participatives ?

NOUS

environ 100 conseillers C\'toqems

avons comptob'\\\sé

sont officiellement inscrits  sur
listes pré{edorg\es dont 50/ dans

[Hérault. 2// dans le Gard. 15/
[Aude et 10/ dans les

pqrémées*@m’em@\es

dOﬂS

En 2007

d'ume qromde pome des COHSG\"S

Qprés recom posw’ﬁom

citoyens. les répomd@mts o
\'emquéte sont 62/ & estimer qu"\\
reste moins de la moitié des
membres officiels encore actifs
dans leur conseil citoyen. Parmi
ces mermbres encore actits, 41/
des répomdomts évaluent & p\us
de la moitié la part de membres
qui etaient dé[d membres avant
IS recormposition de leur consell
citoyen. | existe donc une
certaine difficulté & mobiliser /
\'mp\\quer les nouveaux
membres.

Cette démobilisation perswstgmte est

dailleurs la  deuxieme source de
difficulté la p\us citée par les membres
des conseils Citoqems Qprés e mangue

de visibilité au reqord des habitants.

Les causes de la démobilisation sont
nombreuses et dépemdemt avant tout
du contexte interne au consell citoyen
et du contexte institutionnel:

- Mamque de mobilisation du conseil
citoyen. voire tenue & distance par
la collectivite, qui font perdre le sens
de \"\mp\'\caﬂom citoyenne,

- Rapports de pouvolr entre
membres dun consell citoyen.

- Difficulté voire incapacité a co~
construire une vision pQrtoqée du
role dun  consell citoyen  qui
Comp\ex'\ﬁe IS Copadté du collectit
& sentendre sur les modes de faire
et d'oq\'r.

- Sentiment d"\\\éq\'t\'m\'té cultive oar
le consell citoyen qui ralentit sa
démarche d  «aller—vers» les
habitants

- Mamque de mét%odo\oq\e leur

permettant de passer du constat &

laction / remontée de poro\es ou

dinformations

Villes
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En 201/ nous siqmghoms une défection dun nombre consequent de

mermbres des conseils citoyens. Depuw‘s, de nombreux conseils ont été

recormnposes, Celo —t=il suffit & relancer une dqm@mique et une

mobilisation des membres de ces instances participatives ?

DQHS

citoyens.

beoucoup de conseils
les membres
démissionnaires le sont de fait mais
ne lofficialisent pos par un courrier,
ce qui ne favorise pas toujours un
renouvellement anticipé de leur

composition,

L es conseils citoyens sont récents, e
systéme dans sa globalité est mis &
[¢preuve des réalités locales et |l

semble donc intéressant que les
mermbres de cette instance
participative non seulerment

évoquent les écueils quils identifient
et testent des réponses adaptées
cette

aux limites de norme

oarticipative  de maniere  Q
permettre aux décideurs de la faire

évoluer et de ladapter.

instauré des critéres
définir

« démissionnaire » de

Certains ont
permettant de un.e
\'mterpe\er
sur son mangue d"\mp\'\ccﬁ'\on et de
linviter & officialiser sa démission

quomt tel est son choix

Foce aux impacts limitant de la
défection dune part des membres
officiels des conseils citoyens. ceux
qui restent sont parfois partogés
entre les avantages du

renouvellernent. et ses limites.

Le renouvellement permet en effet
de relancer la dqm@mique collective,
et de renforcer les moyens humains.
Mais au regard du lent processus
démerqemce dun  fonctionnement

véritablement collectif, le
renouvellernent, \orsqu"\\ met en
balance  le  renouvellement  des
membres encore actifs  intervient
parfois trop tét cest—a—dire quil est
initié au moment ou le collectit
restant est & enfin ou & peine

parvenu G stabiliser un mode de
fonctionnement collectit

L@ fﬁOd@ de

conseils citoyens préte donc & des

renouvellement des

interroqations. Peut—étre mériterait—
il dQvathqe de soup\esse et
dadaptabilité aux différentes réalités

‘OCQ‘@S.

14
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En 201/ nous siqmghoms une défection dun nombre consequent de

mermbres des conseils citoyens. Depuw‘s, de nombreux conseils ont été

recornposes. cela —t=il suffit & relancer une dqmom\que et une

mobilisation des membres de ces instances participatives ?

En 201/ nous avions déjd evogue
dhabitants

comme membres « associés » au

la mobilisation

conseil citoyen. Cette alternative
avait dailleurs été débattue lors
des rencontres déportememto\es
des conseils citoyens de [Hérault.

En 209 ores de A4// des

membres des conseils citoyens
ayant  participe 9 \‘emquéte
atfirment que leur instance est
composée de volontaires non-

inscrits sur les listes préfector@\es

Rien ninterdit en effet & un
conseil citoyen de mobiliser des
habitants au sein méme de son
collectit. Linvitation des habitants
au fonctionnement interne dun
conseil citoyen se pose comme
une maniere proactive et
participative de nouer une
relation avec eux de renforcer
une interconnaissance qui
favorise la remontée de pQro\e et
de besoins de la popu\oﬂom du

quamer.

Les conseils citoyens mobilisent des
membres volontaires non—officiels de
p\us'\eurs manieres :

- qu@m’saﬁon de séances pub\'\ques
autour dune t%émot\que débattue,

— Invitation lancée & tout habitant quii e
souhaite & venir s‘imp\'\quer dans les
actions ou démarches mises en ceuvre
par le conseil citoyen.

— Ouverture de certaines réunions aux
habitants qui peuvent ains librerment
venir découvrir le fonctionnement dun
conseil citoyen sans que leur orésence
m'\'mp\\'que une que\comque ob\'\qaﬁom
dinvestissement. s viennent en
observateurs sur le mode de g
découverte.

— Mobilisation des habitants mais aussi
des associations locales sur des projets
orecis.

|_es conseils C\'toqems qui ont initieé une
temoignent dun
débats,  dune

redqmom'\saﬂom de leur

telle dérmarche
enrichisserment des
instance

pa rtici th'\ve
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Face & la défection dune port des membres des consells citoyens,

\fmtéqrotiom dhabitants volontaires « non—officiels » est une solution qui

peut favoriser o dqmormsgﬂom ou la relance du collectif

Lo seule limite que peul poser
cette mtéqroﬁom de nouveaux
membres  «non-officiels » au
conseil citoyen est leur
\'mposs'\b'\\\'té \éq@\e dassister aux
instances de gouvernance des
contrats de ville.
Lorsqu‘um consell citoyen
parvient 4 construire une poro\e
collective en oréparation & sa
participation aux instances de
gouvernonce. cette limite  ne
pose pas prob\éme aux
volontaires. Leur pOro\e est en
effet portée dans les instances
de gouvernance, o travers e
porte=voix du collectif qu‘est e
membre officiel présemt dans
ces instances.

Lorsque cette pOro\e collective
rencontre  des difficultés &
émerqer. ou \orsqu"\\ existe des
rapports de pouvoir au sein du
conseil citoyen. les  membres
volontaires peuvent vivre cette
« exclusion » léqale des
instances de gouvernance
comme une forme dﬁmushce ou

d"\Hoqisme démotivante.

LIEUX 2019

De nombreux conseils citoyens
recomposés comptent en leur sein des
membres présents depu'\s \.oﬂqme des
conseils citoyens. Ces «anciens
membres » peuvent avoir un réle
important o jouer de passeur de
mémoire  auprés  des  nouveaux
membres.

Nous savons & quel point [émergence
dune dqm@mique collective peut étre
cornplexe pour des membres désignés
donc pour un collectif qui ne s est pas
naturellement formé autour dune envie,
dune conviction. dune cause militante

ou citoyenne partagee.

[ es anciens membres peuvent ici se
taire le relais dune connaissance dun
collectif qui ne nait pas. Mais se poursuit
Comment  fonctionner 7 Cornment
agir 7 Quel réle jouer? Quels écueils
éviter 7 Etc),

Cette transmission dun «savoir—faire »
ne doit cepemdomt pas interdire
\'émerqemce dune dqmom\que nouvelle.
co—construite avec les Nnouveaux
membres et ne pas établir  une
hiérarchie entre « ceux qui savent » (les

anciens) et les autres

Villes
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|/

Les fernmes sont dovomtoqe presentes

—~

que ‘GS %ommes dOﬂS ‘GS COHSG\"S C\'toqems. Lomment \'exp\\quer?

A Theure ou |Etat foit de

|véqo\\'té entre fernmes et

nommrmes une oriorité
transversale dans les contrats de
ville. force est de constater que
les fermnmes sont présemtes dans
les conseils citoyens. elles le sont
dailleurs p\us que les hommes.
00/ des répomdomts déclarent
ainsi que leur consell citoyen est.
entre autres, Composé de

femmes

Parmi les membres encore actifs de
votre conseil citoyen, il ya:

Des habitants
R4 2 N ST 49.4%
Des jeunes [ 22,9%

Des hommes 97,6%

Des femmes 100,0%

\mterroqés sur cette representation
des femmes et des hommes dans
leurs conseils citoyens & loccasion
des rentrées citoyennes de [Hérault.
certains mebres émettent p\us\eurs
hqpot%éses:

- fermmes et hommmes ne

poursuivraient pas les mémes
intéréts & travers ce collectit. Lorsque
le consell citoyen a peu de « portée »
cest—&—dire \orsque sQ p@ro\e ne
pese pas ou peu dans les débats des
instances de pi\ot@qe les hommes
auraient tendaonce & se désinvestir
p\us rop'\dememt que les femmes.
Notons que sils sont maoins
représentés  dans  les  consells
citoyens, ils  sont sur—representeés
dans la présw’demce des associations
qul les portent@

- Lorsque e déséquw’\\'bre
fernmes/hormmes se crée deés e
déport (désattection p\us rop\'de des
hormmes désiqmés). | arrive aqussi
que celle sur*représemtoﬁom incite

certains hormmes & se désinvestir
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Comme en 201/ [un des constats est que cette forme de participation

citoyenne nattire pas les \'eumes? Comment \vexphquer? Comment

favoriser la mobilisation des jeunes dans les conseils citoyens ?

Tout comme en 201/ la jeunesse
est minoritairement présemte dans
cette instance participative . o
peine un membre des conseils
citoyens sur S est un |jeune.

Cette présence minoritaire ne
traduit en rien labsence
dimp\w‘caﬂom citoyenne des |jeunes.
ni méme des jeunes des quartiers.
Diverses études mettent  en
évidence une évolution des types
d.enqoqememt de la jeunesse qui
emprunte de nouvelles formes de
participation citoyenne.  avec
[érmergence de nouveaux outils
de mobilisation et notamment par
le biais dinternet et des réseaux
sociaux.  Par ailleurs  dautres
études démontrent lattachement
des jeunes G leur quartier surtout
lorsquils nont pas les moyens de
leur mobilité pourquow‘ les jeunes
ne S.Qppropﬂemﬂ\s donc pas une
instance participative qui sert les
intéréts—mémes de leur lieu de

vie 7

| est souvent dit que les jeunes s‘emqoqent
dans des causes dont ils ont entendu
pQr\er. qui  sont thématisées et qui
induisent un passage & laction Claction
étant un roteur clé de \‘emqoqememt des
]eumes) avec un but clairement visé
dutilité et

lidentification qéméroﬁomme”e a une couse

dentre—aide. Souvent
est incitative dans \'emqoqememt citoyen
des jeunes Enfin les jeunes s‘emqoqent
p\us facilement dans la spontanéité que
dans le termps.

L‘emqoqemem dans un consell citoyen ne
répomd oas suffisamment & ces facteurs
motivant Mmphcoﬂom des jeunes. Reste
donc o Smterroqer sur la  maniére
d‘odopter le fonctionnement dun consell
citoyen aux formes d‘emqaqememts
propres G lo jeunesse

En réaction & cette difficile mobilisation
des jeunes. un consell citoyen dAles a eu
lidée de créer un «consell citoyen des
jeunes » qui consiste en des rencontres
citoyennes organisees pour les
adolescents et les jeunes, durant \esqueHes
les membres du consell citoyen les invitent
& étre forces de propositions sur une
thématique donnée ou sur un projet

presente.
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L a difficile mobilisation des jeunes nest pas propre d notre region. elle se pose dans
tout conseil citoyen Nous avons trouvé utile de présenter les résultats dune étude-
action menée des APV de la périphérie lyonnaise qui présente les freins & la
participation citoyenne des jeunes En quome | nous faut Y lire des leviers & mettre
en action.

Accédez & larticle complet -

, L '

/ , . . \ /
« Des conseils citouens inadaptés & la participation des jeunes

. ;g / / L ‘ f / / ’ [ { .
experimentations dans des quartiers populgires de la periphérie lyonnaise ».

[ Retour sur trols

DGS

Des leunes qu'om sollicite en tant que Des jeunes acteurs. progdﬁs. innovants.

respomsob\es ou victimes  dune |jeunes ressources.

prob\émoﬂque

Un ordre du our préétob\i Quque\ un Dé/métfiant & \'éqord dune division des

leune ne peut pas déroqer pouvoirs mterqéméroﬁomme\s.

L e besoin dun emq@qemem port'\c'\potﬁ qui

pas. quw’

nalimente pas un sentiment d"\Héqit\mité

Un \omqoqe spéc'\ﬂque. une : _
connaissance des moyens dactions & nintériorise nintimide pas  qul

disposw’ﬁom des CC‘ des rouages de lo
po\m’que de la ville

Un engagerment individualisé Cchacun Un fonctionnerment gregaire qui exp\\que que

les jeumes aient du mal & em\/'\saqer leur

por\e en tant qu%@bﬁ@mt par

exemp|e).

Réqu\om’té de réunions qui se passent
dans un local identifié et formalisé.

Un mode de restitution <:|st\que

pr\’er des éC)’\Oﬁqu

L es actions, les attentes et dermnandes
ou la répomse aux besoins sinscrivent
dans un projet a moyen ou \omq

terme

—— EEN EEE B EEE EEE SIS B BN EEE EEE Emn B BEE EEE EEm EEe e BEE GEE Ban S Sam B Eaw Emm Eew Emm

emqoqememt C\toqem autrement qu'em groupe.

Un mode de vie quw’ se Comjuque avec un

fonctionnement « hors les murs ».

DGS modeg d@ communication |quememt axes

sur le numerique.

Les temps de vie des jeunes inscrivent leurs
demandes dans limmédiateté voire \'urqemce
L efficacite  de doit
immeédiate, rop\'dememt visible et concret.

leur engagement étre
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https://www.cairn.info/revue-participations-2019-2-page-83.htm
https://www.cairn.info/revue-participations-2019-2-page-83.htm
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En 201/ nous avions constaté que les conseils C\toqems qui pénétficiaient
dun Qccompoqmememt extérieur avaient tendance & rester mieux et p\us

mobilisés que les autres. Quen est=il en 2019 7

ACCOMPAGNEMENT ET
AUTONOMISATION

UN APPUI EXTERIEUR EN DIMINUTION

Entre 200/ et 2019 le nombre de conseils citoyens bénéficiant dun appui extérieur &
lanimation sest progressivernent réduit Seule la ville de Momtpe\her a sulvi une \oq'\que
inverse en choisissant dassurer la dqmomisoﬂom des conseils citoyens oprés leur
recomposition. par lintervention dune animation externe. Si le but dun oppul externe est
doffrir aux membres des conseils citoyens des bases de travail et dvémerqence dun collectif.
le retrait de cet animateur pose souvent prob\éme aux conseilleres citoyens pour qui

l[animation autonome du groupe. \‘Qdoptatiom au fonctionnerment institutionnel ou le «aller
vers » les habitants restent comp\exe

1 stambroix @ Po
%*La Grand-Combe

aint-Esprit @ serbroix

05 Grand-Combe

N&‘

Bagnols-sur-Ceze | 1

Bagnols-sur Ceze (E8)

L'animation externe L'animation externe

en 2017 O SGeaucae en 2019 Occvcaie

Montpellier .

Frontignan .

Bédarieux .

Béziers .
Agde W7

Carcassonne | 4

Carcassonne [ & I Cenlre sacial
Narbonne I Centre social I Aucun appul exteme Narbonne: Prestataire
Lézignan |1 Lézignan (1
W Equipe PV I Equips PV+ Centre social 1 Aucun appui exteme
I Limoux Prestataire I Non consitué [ Non consitué
[ Agent collectivité + prestataire
=2 Centre social + prestataire
Perpignan . Perpignan .
Eine @ Eine @
.
, B B , Villes
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Entre 201/ et 2018 lanimation externe quoiqu'essemﬂe“e pour le bon 22
fonctionnement de nombreux conseils citoyens. ne les a pas
sulfisamment préparés & leur autonomisation.

A la guestion posee de savoir en quoi une animation leur a été / ou leur serait utile
les membres des conseils citoyens y voient o la fois un soutien \oq'\st'\que et une aide
& lajustement culturel : apprendre & communiquer de maniére & pouvoir étre entendus.
Cette prépomdéromce du souci |oqistique nous roppeHe que les conseils citoyens
saccordent & dire que cette activite de participation citoyenne  est C%romophoqe,
impactant por{o'\s la motivation ou \‘imp\\'cotiom de leurs membres \orsque le temps
engogé naoboutit pas & dovantage de reconnaissance ou & des actions / résultats

concrets.

En quoi un appui extérieur a [animation
vous a-t—elle été. ou vous serait—elle. utile ?

Autres Il 38/
Je ne sais pas I 9.4/
Elle ne sert & rien 1157
Pour permettre & chacun de sexprimer IEEEEEEGG—G—G— 502/
Pour mieux comprendre la politique de la ville S097.
Pour nous aider & étre plus clairs dans nos projets I 66,07
Pour mieux communiquer dans les instances de pilotage I 679/

Pour aider & lorganisation logistique GG /2.6

Si nous ne nions absolument pas tout lintérét voire la nécessité dun appui exterieur, il
est tout aussi essentiel qu'\'\ inclut un apprentissage proqressﬁ & lautonomisation. En
effet, les conseils citoyens qui ont perdu le bénétice dune animation externe ont pour
la plupart traversé une période de latence un temps darrét et de démotivation ou de
déstabilisation face & une autonomie qui navait pas été sulfisamment travaillée /
anticipee I semble nécessaire gue toute animateurtrice accompagne les consells
citoyens dans une dérmarche progressive passant du faire « pour » Clanimateurtrice).
au faire «avec» Canimateurtrice et les conseils C'\toqens) puis au faire « par vous—

n 7 . .
memes » \‘GS COHSG\‘S C\theﬁS).
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| es moyens dont d'\sposemt les conseils C\toqems sont variables et

dépendent bien souvent du statut sous |eque| ils ont fait le choix de

Comme en 20‘7 ‘@S moyens QHOUG/S aux

conseils citoyens sont trés variables dun
territoire & lautre. Pour les p\us dotés la
collectivité et [Etat versent une subvention de
fonctionnement  annuelle  ainsi que le
financement de projet sur dépdt de dossier
Lo source de financement la p\us courante
est celle issue de orojets daction déposés
dans le cadre du contrat de ville. puis [
subvention annuelle de fonctionnerment. Si
les  conseils citoyens peuvent parfois étre
C%qués danimer le FPH_ils nen sont jamais
directement bénéficiaires lls jouent le réle
dinterfaces entre les habitants porteurs de
projets et la collectivité, tel que cela se passe
par exemp\e dans les conseils citoyens qui
dépemdem du GIP Contrats Ville Piérmont
cévenol le Gard.

Pour les moins dotés cela peut se réduire
au prét ponctuel dune salle de réunion. sans
autre forme de soutien matériel. humain ou
financier.

Le prét dun local est Qu{ourd‘%ui quasiment
acquis pour tous les conseils citoyens. e prét
ou don de matériel bureoutique restant

encore @ ‘Q marge.

fonctionner.

Les  deux prmc'\po\es sources  de
dépemses pour les conseils citoyens qui
bénéficient de financements sont la mise
en ceuvre dactions et lachat de matériel

et fournitures de bureau.

I/ des répondants déclarent que les
financements serviront, entre autres. &

rembourser ‘GUFS {VCHS de dépbcememt

Enfin 3/ des répomdams md\quemt que
les financements obtenus ne seront pas
depensés. Cela démontre autrement g
difficulté de certains conseils citoyens &

se mettre en action ou visibilité

Si 20/ des répondants évoquent le
mangue de moyens comme lune des
difficultés rencontrées. et comme nous le
verrons C\'*Qprés. il est loin de s‘imposer
cormme un frein siqmﬁcatﬁ au  bon

fonctionnement du collectit.

Dailleurs. comme nous le mettons en

é\/\d@ﬂC@ dQﬂS nos QU\d@S des bOF“\SS

protigues. de nombreux conseils citoyens
ont largement démontré quil  était

possw’b\e d‘oq\'r sanNs qromds rnoyens.
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https://www.villesetterritoireslr.fr/?s=guide+des+bonnes+pratiques+
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Sile cadre de rétérence permet didentifier les contours du réle que peut 25

jouer cette instance de participation. les conseils citoyens, tout comme les
acteurs institutionnels. nen proposent pas forcément une définition
mono\it%ique

LE / LES ROLECS) DES
CONSEILS CITOYENS

UNE DEFINITION
HETEROGENE

Gue| est ou qU'E'IS sont, SE‘IOF‘I YOous, IE'(S) rc'>|e(s) dun COF‘IS'E"II citoqen ,')

|dentitier les besoins des habitants et les 897.

communiquer aux partenaires du Contrat deé 925/

Participer aux rétlexions du contrat de ville en “ _
796/

tant que por’re—pcro|e des habitants

Porticiper aux réflexions du contrat de ville en _75[ )
7857

ne représentant que soi-méme Cexpert d'usoqe)

287, )
Mener des actions S57.07.
Résoudre les problémes du quotidien des 0% )
habitants I 0538/
B Acteurs de terrain / techniciens B Conseils citoyens

Sile cadre de référence précise que les membres des conseils citoyens nont pas &
étre «représentatifs » des habitats en ce quils ne représentent queux—mémes
Ccomme experts dusage) dans les instance de gouvernance. ce réle dinterface
habitants / collectivité est au coeur de la définition qu.ume trés lorte partie de conseils
citoyens proposent de leur réle Cest dailleurs pour cefte roison gue le lien aux
habitants est la principale préoccupation évoguée. et peut poser probléme lorsque

les conseils Citoqems rencontrent des difficultés & le nouer.

Leur participation aux instances de qouvernance narrive quen %°™ position juste

avant lidée de mener des actions.

L - Villes
ETAT DES LIEUX 209 eTterritoi_es

itanie
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[_es conseils citoyens percoivent de mieux en mieux en quoi ls ne sont
pas une structure / un collectif ou une association « comme les autres »

LE / LES ROLECS) DES
CONSEILS CITOYENS

UN ROLE

26

QUI RESTE A RENFORCER

Conseils citoyens et acteurs
institutionnels  sentendent  sur o
centralité de cefte dimension
«ressource» du role des consells
citoyens: [ouer linterface. le porte—
poro|e, faire entendre la voix des
habitants.

Les acteurs institutionnels citent
cependant en I*" lieu la participation
aux instances de gouvernance. l& oU
pour les conseils citoyens elle est
dovgntaqe secondaire. Celg svexp|ique
certainement par ce sentiment encore
oregnant chez be@ucoup de
mermbres dun mangue de
reconnaissance de lo part des

partenaires des contrats de ville

Acteurs institutionnels et conseils
citoyens naccordent pas non p\us la
méme légitimité ou principe de
mener des actions. Seuls 28/ des
acteurs institutionnels qui ont participe
& lenquéte estiment quil reléve du
réle dun consell citoyen de mener des

actions.

ETAT DES LIEUX 2019

Comme le présente le qr@phque ci—

dessous. les acteurs institutionnels sont
trés mitigés quant & la capacité des

conseils C\'toqems de ]ouer leur role

La maniére dont le conseil citoyen joue son
réle vous parait-elle satistaisante ?

= OUl m PASTOUT A FAIT = NON

Les raisons invoguées sont
nombreuses . défiance & légard du
po\mque, rmangque de reconnaissance
de la part de linstitution, mangue de
lien avec les habitants et de visibilité,
manque de moyens. manque de
représentativite des habitants.
manque dappui externe. difficulté &

S'Qpproprier la po|itique de la ville

Villes
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La question fait débat : le réle dun consell citoyen est=il de mener des

actions 7 Mener des actions est moteur pour les conseils citoyens méme

si cela ne doit pas se poser comme une fin en soi

Nous lavions déja souligné en 201/,
mener des actions nest pas  une
finalité en soit. mais un moyen gue se

donnent les conseils C\'toqems pour

— Concrétiser le  fruit de leur
'\mp\'\cgﬂom,

- Moaintenir une dqm@mique de
groupe.

Se faire connaitre des habitants

En cela le fait de mener des actions
reste  moteur  pour les  conseils

citoyens, surtout \orsqu‘\'\s
entretiennent le sentiment que leur
\'mp\'\coﬁom naboutit & aucun retour
concret ou posw’tﬁ (étre entendus des
partenaires du contrat de ville par
exemp\e ou renforcer sa visibilité
aupres des habitants). [ action vient
ici donner du sens o \émq@qememt.
elle favorise linterconnaissance des
membres dun conseil citoyen qui, a
travers la mise en ceuvre dune action.
apprennent & fonctionner sur le mode

du collectit et du pgrticwpotif

A Choque \'oumée de formation que
nous organisons  pour les  conseils
citoyens, nous leur roppe\oms tout de
méme les précautions quil leur fout

premdre pour mener des actions :

- il semble important qu'ume action
serve le réle dun consell citoyen :
recuelllir o pQro\e des habitants.
favoriser une meilleure connaissance
du quartier. renforcer sa  visibilité
ouprés des habitants, re\oqer de

linformation aux habitants, etc

— Mener des actions visibles ne doit
pas laisser & penser aux habitants
qu‘un conseil citoyen est une
association cormme une autre. Ainsi
toute action doit étre loccasion de
roppe\er le role dun consell citoyen
de maniére & ce que limplication du
conseil citoyen soit lisible et ne préte

& aucune confusion
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Les conseils citoyens déclinent des actions variées dans leurs formes et

dans les objectifs quéHes sous—tendent

Une petite mo]orité des conseils citoyens
ménent des actions. En 20/ nous
avions dé\'d insisté sur le fait que mener
une action peut certes. &tre une fin en
soi. mais cela contribue surtout o
'\mp\'\quer. maintenir une mobilisation et
une motivation, \orsque les  conseils
citoyens ont besoin de matérialiser le
fruit du ternps investi dans ce collecti

pomc'\pgﬁf

Nous identitions trois qr@mds fypes daction :

A des actions de type animation festive
ou de sensibilisation (& des
T%ém@t\ques comme lenvironnement
par exemple)

A des enquétes ou démarches de
recueil de parole auprés des
habitants

A des événements qui pourraient
sdpp@remter au  premier  type
daction.  mais qui cette fois ont
comme ob'\edﬁ pm’mcw’p@\ de gagner
en visibilité auprés des habitants

En 201/ et 2018 nous avons valorisé ces nombreuses initiatives emtrepr'\seg par les conseils

C\toqems sous format vidéo et sous la forme de qu'\des des bonnes proﬁques.

Pour consulter cette copita/isation. il vous suffit de C/iquer sur les visuels correspondants.

GUIDE .

VILLES & SERRIE
TERRITOIRES

PRESENTE

Citoyen

Le regard & ja yoix de na:
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https://www.youtube.com/watch?v=i_-tc9gYicM
https://www.youtube.com/watch?v=l4sBCz2pHJk
https://www.youtube.com/watch?v=F5Myv7b3sYU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2fay5LYDQCA&feature=youtu.be
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2018/12/CONSEILS-CITOYENS-DU-GARD-Guide-des-bonnes-pratiques-Villes-et-territoires-2.pdf
https://www.villesetterritoireslr.fr/site2015/wordpress/wp-content/uploads/2019/02/Conseils-citoyens-de-lHerault-Guide-des-bonnes-pratiques-villes-et-territoires.pdf

Les \oqiques de fonctionnement des conseils citoyens se structurent

progressivement vers une plus grande cohérence avec les enjeux de la

pohhque de la ville

/1/ des conseils C\toqems se réunissent en moyenne une fois par Maois.

29

Sila recornposition des conseils citoyens na q\ob@\emem pas évite une relative défection,

les membres encore actils se sont progressivement organisés pour fonctionner de

maniere p\us efficace et p\us en lien avec la p%qg'\omomie et les axes stratégiques des

contrats de ville [Les conseils C\toqems sont désormais une mgjor'\té C/1/D & tonctionner

en sous—groupes t%émoﬁques et/ou & raisonner oar theme de rmaniére & assurer une

cohérence avec les qromds iterns de lo po\mque de la ville Les t%ém@ﬂques abordées

sont nombreuses et variées. Les thémes abordés par le plus grand nombre de conseils

citoyens sont lhabitat/ cadre de vie (/55/0 \Venvwonmememt/déve\oppememt durable

(64/D Cette prépondérance de lenvironnement au sens large du théme sexplique trés

certainement par so dimension visible accessible. quoﬂd'\emme et de proxw’mﬁé.

Notons éqo\ememt que sien 2019 et

pour les années & venir. [Etat fait de

éq@hté lemmes / %ommes une

orioritaire transversale des contrats de

ville, les conseils sont

citoyens
minoritaires & se saisir de cet enjeu. La
oroblématique leur apparait délicate &
aborder avec les habitantes tant elle
induit de la confusion. des omo\qomes
et le risque de bouleverser por{o'\s une

orqomsohon des rgpportg sociaux de

sexe  établie et pour  certaines
populations considérée comme
structurante.

AT DES LIEUX 2019

Habitat /55/

Cadre de vie /55/
Environnement et développement durable 642/
Education 509/

Culture/Sport 509/

Jeunesse 4772/

Lutte contre les discriminations 321/
Emploi 283/

Eqalité femmes/hommes 245/

Accés aux droits 245/

Santé 208/

Interrogés : 95/Répondants : 55/Réponses : 262

Viltles
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Occitanie
Centre de ressourcas politique de |a ville et cohdsion territoriale


https://www.labo-cites.org/article/note-technique-du-7-aout-2019-relative-la-mise-en-place-dune-approche-budgetaire-integree
https://www.labo-cites.org/article/note-technique-du-7-aout-2019-relative-la-mise-en-place-dune-approche-budgetaire-integree
https://www.labo-cites.org/article/note-technique-du-7-aout-2019-relative-la-mise-en-place-dune-approche-budgetaire-integree

LA RELATION
AU POUVOIR
PUBLIC
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[es conseils citoyens. queHe que soit leur imphcotion, ne peuvent trouver ,7)|
leur place et jouer leur réle. quappuyés et associés
par les POUVOIrs pub\ics

UNE EFFECTIVE
AMELIORATION

UNE MOBILISATION QUI A EVOLUE
DANS LE BON SENS

L es conseils citoyens semblent mieux et dovomtaqe 0s550Cies qu‘i|5 ne létaient lors du
dernier état des lieux en 201/ Cette amélioration de son imphcotiom se traduit non
seulerment par o systematisation de leur association aux instances de gouvernance. mdais

aussi par la diversification de leur mobilisation.

De que||e(s) maniére(Cs) le conseil citoyen est=il associé a la vie du contrat de ville
?
Il est associé par la Ville et ses partenaires dés quun projet . 25/

concerne les habitants

|| est associé & des projets par des associations financées _ 0%

dans le CV

W
I 0/
I 545/
P &7

[l est associé aux groupes de travail de ANRU
Il est sollicités dans des groupes de travail thématique
Il est associé aux débats / échanges durant les CP ou CT

il est présent aux comités de pilotage et/ou techniques

En 201/ nous avions sou\\'qmé qu.ou*de\d dune mobilisation dans les diverses instances de
gouvernance ou groupes de travail il était important pour un consell citoyen de pouvoir
solliciter une personne ressource. A |Vépoque ils étaient encore fortement majoritaires a ne
pas en identifier ou en avoir

=n 2019 il reste encore 24/ des conseils citoyens interroges qui déclarent ne pds avolr de
personne référente ou ne pas la connaitre. Pour les autres, la personne ressource reste en
premier lieu le/la chetfe de projet (3//0 le/la déléquée de préfet I8/ puis le/la

médiateur/trice ou adulte relais
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Mo\qré lévolution de \"\mp\'\coﬁom des conseils citoyens dans les 52
instances de gouvernance et la vie des contrats de ville
certaines résistances et tensions persistent. Cepemd@mt les
relations saméliorent et senrichissent.

Siles conseils Citoqems formulent encore des Crmques a \'éqord des pouvow’rs pub\'\cs.
force est de constater qu'\'\s ne sont p\us m@jom’to'\res & le faire 40/ dentre eux font
état dun dio\oque et dune collaboration. 40/ Cr\'t'\quemt un mangque de rmobilisation

et un défaut dacculturation des acteurs institutionnels -

60/ d'avis positits

240/
1857
12.57
487
I
[ls mettent tout en oeuvre lls ont compris le réle du [ls prennent en compte la lls demandent
poursoutenh|e conseil conseil citoyen pdrob ef|éxperﬂse du réquhérenﬁent|va du
citoyen conse”cﬁoqen conseﬂchoqen
40/ d'avis néqati
. d'avis néqatits
4.4/ 14.47
1157
lls se métient du conseil citoyen [Is ne lui accordent aucune crédibilité  lls ne s'oclopten’r pas au consei

citoyen

Par ailleurs. les conseils citoyens expriment souvent toute o Comp\exité de la po\mque
de la ville dans son contenu mais aussi dans ses rouages institutionnels. Cette lente

et laborieuse maitrise de la po\mque de la ville ne favorise pas \'opoigement des

relations conseils C\toqem / pouvo'\r pub\'\c.
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Si les conseils citoyens évoluent dans leur fonctionnement et leur |mphcoﬂom. 5
les acteurs institutionnels integrent eux—aussi progressivement o participation
citoyenne dans leur mise en ceuvre de I po\‘m’que de la ville

Si les acteurs institutionnels interrogés ont par ailleurs sou|iqmé les difficultés qui freinent
la capacité des conseils citoyens a jouer p\ememem leur réle ils affirment en revanche
que du point de vue de llnstitution. les acteurs estiment mettre tout en ceuvre pour
imp\'\quer les conseils citoyens. et en reconnditre toute lutilité. Lu en Miqrome e qr@p%'\que
suivant presente le chemin qu"\\ reste encore & parcourir avant que les conseils citoyens
soient mobilisés comme partenaires & part entiere Mais I démontre dans le méme
temps [évolution progressive et positive des partenaires du contrat de ville vers une
acculturation & la participation citoyenne dans [animation et le pi\ot@qe des contrats de

ville.

Avec |esque||es de ces atfirmations étes—vous en accord ?
(question posée aux acteurs institutionnels)

Nous demandons réqu|iérement lavis du conseil citoyen en

réunion CCOPIL, COTECH. etcD
La participation citoyenne apporte une vraie plus—value & — 33,3%

lanimation / gouvernance du contrat de ville

Nous avons adapté nos pratiques protessionnelles & la
i’ e | I 35,9%

présence du conseil citoyenuction, horaire de réunion.é

Nous prenons en compte la parole et lexpertise du conseil
° LT ’ I 55,6%

citoyen

Nous avons bien compris ce quétait et & quoi servait un
e : I 55.6%

conseil citoyen

Nous mettons tout en oeuvre pour soutenir le conseil citoyen _ 88,9%

M 5,6%

Interrogés de maniére libre sur la plus—value que représentent & leurs yeux lexistence
des conseils citoyens voici ce qu'em pergoivent les acteurs institutionnels -

s favorisent les éc%omqes dinformations concernant le quartier

lls constituent un vrai et orecieux relais aupres des habitants

s offrent une md\'spemsob\e remontée de poro\e des habitants

s proposent un req@rd différent sur les po\mques pub\iques

lls enrichissent “QHQMSG de terrain des associations qui émargent au contrat de ville

lls mettent leur expertise d‘usgqe & profit de la po\mque de la ville

|eur existence encourage le principe—méme de la prise en compte de la

participation citoyenne dans les réflexions menées
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En 201/ les consells citoyens rencontraient diverses difficultés liges & la fois &
la complexité de constituer un véritable collectit. & celui de sapproprier
p\emememt @ po\mque de la ville et & celui de co—construire un mode de
fonctionnement avec les POUVOIrs pub\'\cs Quen est=il deux ans p\us tard 7

| ES DIFFICULTES RENCONTREES

La création dun lien avec les habitants reste la prmc'\pa\e difficulté rencontrée alors
méme qu'une majeure partie des conseils citoyens y situent la centralité de leur réle.

Seuls 4/ des répondants affirment ne rencontrer aucune difficulté e tableau ci—
P

dessous démontre toute la Comp\ex'\té pour cette jeune instance de sinstaller dans so

pomdpoﬁom C\'toqemme tant les freins peuvemt savérer nombreux et variés,

Notons que pour prés dun consell citoyen sur A la po\mque de la ville reste difficile &
Comprendre et a svopproprier. Cela freine forcément leur capacite dﬁmphcaﬁom et de
participation active aux instances de pi|otoqe des contrats de ville

| es habitants ne nous connaissent pas / pas a uoi nous servons

Nous ne sommes p\us assez nombreux 475/
Nous ne sommes pas assez associés au contrat de ville 315/
La pohﬂque de la ville est difficile & comprendre 15/
Nous sommes démotivés/décus 2017
Nous mManguons de moyens 2607/
Des conflits de personnes nous empéchent de fonctionner correctement 1647/
Etre au consell citoyen premd trop de temps 110/,
Nous ne savons pPas A qui Nous adresser en cas de besoin 68/

NOUS ne savons iOS comment nous i iremdre 68/

De leur position, les acteurs institutionnels evoguent moins de difficultés percues chez
les conseils citoyens. Tous sont unanimes pour considérer que les membres des
consells citoyens ne sont p\us assez nombreux et que cela impacte o la fois leur
fonctionnement et leur motivation.
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Les difficultés gue rencontrent les conseils citoyens trouvent écho dans les
besoins qu"\\s expriment et quque\s il est important de répomdre si lon
souhaite asseoir et conforter le pouvoir ddq\'r de cette jeune instance de
participation citoyenne.

LES BESOINS EXPRIMES

La relation aux habitants est véritablement au coeur des préoccupoﬂoms des conseils
citoyens. Sila Coopérot\’om avec les partenaires des contrats de ville semble exister, 45/
des répondgnts aspirent  pourtant & voir cette considération se renforcer. La
recomposition des conseils citoyens na oas sutti & résoudre cette prob|émotique de
défection dune partie des membres de cette instance participative. L'imtéqrotiom de
nouveaux membres reste donc une préoccupoﬂom dactualité. Comme nous lavions
suggeré en 201/ rien nempéche les conseils citoyens dintégrer des membres volontaires
dont la seule limite dintervention sera leur absence aux instances de gouvernance des
contrats de ville.

Quels types de soutien pourrait améliorer les conditions de fonctionnement
de votre conseil citoyen ?

Etre mieux identitiés par les habitants  n———————————————————————————— 6767
Etre mieux considérés par les partenaires I 5|/
|n‘réqrer de nouveaux membres TS 3807
Etre accompagnés par un animateur I 5 4/
Davom‘oqe de moyens TEG_G_————— 54/
Avoir une personne rétérente unique 1277
Bénéticier de formations s 2.7/
Je ne sais pas WA 28/
Autre & 147/

Siles themes de formation souhaités sont variés. les conseils citoyens expriment encore
autrement cet aspect fondamental de la relation aux hobitants

Les themes de formation souhaités

Méthode de recueil de la parole habitante
Montage de projet

Approtondir les thémes du contrat de ville
Quui tait quoi en politique de la ville

Méthode de diagnostic observation du territoire

Meéthodes danimation fonctionnement interne
Gestion dune association

Autres

r |“
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Voici que|que5 pistes damélioration issues des échonqes avec les conseils citoyens.

les acteurs institutionnels et nos analyses transversales. En colonne de gauche nous
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reprenons |€S I’épOﬂSGS que pi’OpOSGﬁf ‘GS COWSG\‘S C\toqems a ‘O questlon de SAVOIr

ce qui serait en mesure daméliorer leur fonctionnement. Nous proposons ensuite

des pistes damélioration & initier par les conseils citoyens. puis une seconde

colonne recensant la maniére dont les acteurs institutionnels peuvent également

Les leviers évoqués par les
conseils citoyens

Etre mieux identifiés par les
habitants

Etre mieux considérés par
les paﬂenaires du CV

|n’réq rer cle nouveaux
membres

Duvantoqe de moqens

Etre occompaqnés par un
animateur

Bénéticier de tormations

Avoir une personne
rétérente unique

contribuer & cette amélioration.

Quaméliorer du cété des conseils citoyens ?

* Une claritication de votre détinition et de votre réle

*Une présence réquhére et de Proximi1é dans le quartier

* Des événements ou des contextes qui tavorisent la rencontre.
les échanges et la mise en contiance.

E S‘GPPULJE‘( sur les ressources locales issu associatit).

*Un ajustement des formes de la mobilisation aux enjeux des
contrats de ville

*Une participcﬁon constructive

*Une parlicipoﬁon aux instances qu‘i| taut plépaler

= Un ajustement aux codes institutionnels dans les interventions
en instances de Pi|oioqe

* Une mobilisation informelle et de proximité par |'imp|ic01ion
Ponc‘rue”e- ou réqu|iére dhabitants

*Siles rmoyens matériels sont aidants. de nombreuses initiatives
peuvent étre prises sans moyen paﬁicu|ier.

* Créer des collaborations avec le tissu associatit local.

* Formaliser une orqanisation interne équilub|e. tournante.
* Se tixer des objectits.

o Parﬂciper aux tormations qui vous sont proposées

. Lorsqu'eHe tait détaut, upprendre a identitier des interlocuteurs
et a les solliciter

Quiaméliorer du cété des acteurs institutionnels 7

* La mobilisation du conseil ciiogen |0r5c|u‘un projet concerne les
habitants peut=étre un levier au tissage dun lien entre le CC et
les habitants.

* Un eftort poursuivi dadaptation aux conseils citoyens Choraire.
|cnqc|qe. Prise de paro|e‘ transmission dinformations).

*Une aide a la préparcﬁon de leur pcrticipclticn.

*Un temps de puro|e consacre.

. Apporier des réPonses aux <:|ue51ion5 posées

* Favoriser les volontaires lors des recompositions

* La mise a disposition dun local est la base

. Lorsque son tinancement nest pas Prévu‘ s Présence réquhére
dun déléqué de prétet ou dun agent de la collectivité, dun
mediateur adulte/relais est a chuque tois aidante.

* Imaginer des temps d'échanges autour dune thématique qui pose
quesiion aux conseils citogens Ctechnicien, chet de Pro]e1. etc).

* Désiqner une personne ressource / intertace
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Villes & Territoires Est-Occitanie actualise réquliérement son état des lieux
car la jeunesse de cette instance participative explique ce mouvement
permanent dans lequel sinscrit son fonctionnement. Certaines des difficultés

déja identifiees en 201/ persistent : une certaine démobilisation. le _

to
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